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INTRODUKTION

Rekommendationen fér studiehelheten Fardigheter for
informationssambhillet har gjorts upp av en arbetsgrupp tillsatt
av Samverkande bildningsorganisationerna (SBO). Rekommen-
dationen ingar i projektet Folkbildningens kunnande och kom-
petens (VSOP). SBO:s styrelse godkinde rekommendationen
den 16 september 2003 for forsoksverksamhet. Rekommenda-
tionen dr avsedd att fungera som anvisningar for utbildnings-
arrangorer, utbildningssamfund och liroinrittningar. Syftet ar
att sakerstilla att studiehelheten har enhetliga nationella mal
och innehéll vid olika organisationer inom det fria bildningsar-
betet som erbjuder denna utbildning. Studier som avlagts utga-
ende frin den enhetliga planen kan erkinnas och tillgodoriknas
vid andra liroinrittningar. Behorighet for fortsatta studier kan
konstateras eller 6vriga studier ersittas med tidigare inlarda fir-
digheter.

Syftet med fritt bildningsarbete ar enligt lagen (632/1998) att
stoda en mdngsidig utveckling av individers personlighet och
féormaga att fungera 1 samfund. Ocksa frimjande av demokrati,
jamlikhet och pluralism hor till det fria bildningsarbetets cen-
trala uppgifter. Vid utformningen av studiehelheten Firdigheter
for informationssamhallet har man strivat efter att beakta att
vuxenstuderande inom det fria bildningsarbetet till sin utbild-
ningsbakgrund utgor en heterogen grupp med varierande ut-
bildningsbehov och -mal.

[ Vision for den fria bildningen 2005 konstateras att det fria
bildningsarbetets centrala malsittning dr att forbdttra den
bildningsmassiga jimlikheten pa méanga olika sitt. Ett av dessa
ar att utveckla studiehelheter som 6kar grundfirdigheterna for
informationssamhillet, forstirker grunden for lirande och ut-
vecklar verksamhet 1 medborgarsamhillet. I helheterna ingar



ocksa erkdnnande av det inlirda. Den parlamentariska arbets-
gruppen for vuxenutbildning (PAT) lyfte i sitt betinkande
(UVM 3:2002) fram studier som forstirker medborgarsamhallet
och stéder samhalleligt deltagande som centrala verksamhets-
former under de narmaste aren.

Utgidngspunkten for rekommendationen har varit att de
kunskaper och firdigheter som den studerande tidigare tillignat
sig utgor grunden for genomforandet av studiehelheten och att
formaga att fungera 1 informationssamhillet ar en grund-
fardighet f6r en aktiv medborgare. Studiehelheten Firdigheter
for informationssamhillet och arrangerande av studier rekom-
menderas for alla samhills- och organisationsaktiva samt for sa-
dana specialgrupper som 1 arbetslivet eller 1 dvrigt saknar mojlig-
het att lira sig de kunskaper och firdigheter som krivs 1
informationssambhillet. Tack vare sin flexibilitet lampar sig stu-
dierna for alla studerande inom det fria bildningsarbetet.



1. Uppgift och mal for studie-
helheten Fardigheter for
informationssamhallet

1.1. Uppgift och mal

Syftet med rekommendationen ir att sdkerstilla att studie-
helheten har enhetliga nationella mal och innehall vid olika or-
ganisationer inom det fria bildningsarbetet som ordnar denna
utbildning.

Studiehelheten Firdigheter for informationssambhillet har 1
uppgift att

- utgdra en ram fOr laroinrittningarnas planering av
studier och grund for det nationella genom-
forandet

- uppmuntra laroinrittningar att integrera studier
inom olika dmnen 1 denna studiehelhet

- strukturera kunskaper och firdigheter som behovs
1 informationssamhallet enligt vardagslivets behov.

Det allmanna malet for studiehelheten ir att:
1. ge individer verktyg, metoder och arbetssitt for

att verka som aktiva medborgare 1 informations
samhillet enligt sin egen livssituation,



2. ©ka individers delaktighet 1 samhillslivet, 6ka
vixelverkan samt sporra dem till att pd ett ansvars-
fullt satt delta 1 och paverka fragor som giller dem
sjalva,

3. mojliggbra och motivera individers livslanga
lirande som foérindringar 1 det omgivande samhil-
let har skapat behov for,

4.  erbjuda individer och utbildningsarrangérer
verktyg for att strukturera begrepp 1 informations-
samhillet samt ldra sig de arbetssitt som behovs,
samt

5. definiera och synliggora de studerandes existe-
rande firdigheter och inlirningsbehov samt ge
dem verktyg for att lra sig nya fardigheter for
informationssambhillet.

Mal {6r studerandegruppen ar, utéver de ovan nimnda, att:

1. utveckla firdigheter for interaktion och social
natverksbildning,

2. utnyttja gruppdynamik och forstirka
grupprocesser samt

3. stdda och utnyttja larande 1 grupp.

Studiehelhetens delar rekommenderas att kombineras med 6v-
riga studier, olika lirodmnen eller inldrningsinnehall samt med
volontir- och medborgarverksamhet enligt de studerandes och
studerandegruppernas behov och malsittningar.



Utgangspunkten for studiehelhetens planering har varit stod for
aktivt medborgarskap samt ett behov att férstarka och utveckla
samhillsgemenskapen. Studiernas utgangspunkt ir individens
vardagliga behov.

1.2. Vad innebdar fardigheter for informations-
samhdllet?

I detta dokument ses fardigheter f6r informationssamhillet som
bestidende av tre dimensioner:

1.  Individen forstar och strukturerar informations-
samhallet och sig sjilv som medlem 1 detta sam-
hille intellektuellt, dvs. kognitivt. For detta
behovs firdigheter for strukturering (analys,
abstraktion).

2. Individen ingir i samfundet och informations-
samhillet pa ett emotionellt plan. For detta
behovs fardigheter {6r deltagande (delaktighet,
samhorighet, medlemskap 1 grupp).

3. Individen verkar 1 informationssamhillet. For
detta behovs viljerelaterade och funktionella
fardigheter (aktivitet, paverkan).

I delprojektet Medborgarfirdigheter for informationssamhillet
inom undervisningsministeriets Informationsstrategi for utbild-
ning och forskning 2000-2004 har de centrala firdigheterna for
informationssamhillet indelats pd foljande sdtt: tekniska
anvindarfirdigheter, kommunikationsfirdigheter, firdigheter
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att skaffa och anvinda information, konsumentfirdigheter samt
fardigheter att inverka pé& politiken inom informations-
samhillet. I firdigheterna ingir ocksd informationssamhillets
centrala begrepp och strukturer, forméga att folja nitets etiska
och 6vriga spelregler samt firdigheter for medie- och kallkritik.

De studerande ir aktiva aktorer i studiehelheten och skaffar och
analyserar information som de behover. De idr ocksd
samfundsmedlemmar som genom sina studier utvecklas fran
informationssokare till informationsanvindare. De lir sig de
centrala fardigheterna f6r informationssamhallet:

- fardigheter for att fungera och paverka som
medborgare 1 informationssambhillet (roller,
beteendemonster, deltagande, paverkan)

- kommunikations- och interaktionsfirdigheter
(sociala nitverk, kommunikationssitt, samfunds-
gemenskap)

- firdigheter att anvinda informationsteknologi
(aktiv och passiv utrustning och maskiner)

- fardigheter f6r informationssdkning och
-anvindning (upphovsritt, informationssdkning,
informationsanvindning)

- firdigheter for att utritta drenden och konsument-
fardigheter (irenden hos myndigheter och &vriga
instanser, handel)

- nitetiska fardigheter (netikett, spelregler, upphovs-
rtt, regelverk)



- firdigheter for medie- och kallkritik (dataskydd,
yttrandefrihet, individens integritetsskydd).

Dessutom hor skapande och innovativa fardigheter (aktivitet,
utnyttjande av verktyg, innehéllsproduktion) thop med de ovan
nimnda.

[ kapitlen 4.1-4.4 presenteras firdighetsomradena samt deras
mal och centrala innehall. Klassificeringen av firdigheter enligt
delprojektet Medborgarfirdigheter fér informationssamhillet
inom Informationsstrategin for utbildning och forskning 2000-
2004 har integrerats 1 alla delar av studiehelheten.

2. Studiehelhetens struktur och
omfattning (4,5-6 sv)

Fardighetsklasserna 1 delprojektet Medborgarfirdigheter for
informationssamhallet har i rekommendationen indelats 1 fyra
fardighetsomrdden. Utbildningsarrang6rerna kan 1 sin undervis-
ningsplanering dndra betoningarna inom firdighetsomradena
enligt de praktiska inlarningssituationerna och gruppens behov.

Studiehelheten bestar av en inledande kartliggning och fyra
firdighetsomriden (se kap. 3):

Inledande kartliggning av kunskaper och firdigheter
Pa vig mot informationssamhallet

Praktiska informationstekniska fardigheter

Nitverks- och kommunikationsfirdigheter

Kund- och konsumentfirdigheter
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Nitverks- och kommunikations-

Inledande kartliggning av
kunskaper och firdigheter

P4 vig mot informations-
sambhillet
1,5 sv

firdigheter firdigheter 1-1,5 sv

1-1,5 sv

Kund- och
konsument-
firdigheter

1-1,5 sv

Figur 1: Studiehelhetens Firdigheter fér informationssamhillet struktur och omfattning
(4,5-6 sv).

Studiehelhetens firdighetsomraden och deras mal och innehall
presenteras var for sig 1 kapitel 4. I firdighetsomridena ingar
overlappande element enligt integrationsprincipen.

Studiehelhetens omfattning definieras i studieveckor. En
studievecka motsvarar cirka 40 timmar arbete for de studerande.
Studiehelheten bestir av 4,5-6 studieveckor. Om studiehelheten
anvinds som stodmaterial 1 samband med andra studier, kan
omfattningen variera mellan 2 och 5 studieveckor.

Studiehelhetens betoningar och omfattning kan varieras en-
ligt de studerandes eller gruppens behov och firdigheter. Princi-
pen for studiehelheten ir att de studerande skaffar sig kompe-
tens {or informationssamhillet genom att inhimta ny kunskap
och firdigheter enligt behoven 1 sin egen livssituation och livs-
miljo.

Praktiska informationstekniska




3. Inledande kartlaggning av
kunskaper och fardigheter,
erkdnnande av det inlarda,
studieplaner

3.1. Inledande kartlaggning av kunskaper och
fardigheter

Den inledande kartliggningen kan goras sjalvstandigt eller till-
sammans med handledaren. Med hjilp av kartliggningen defi-
nierar de studerande sitt utgingslidge betriffande kunskaper och
fardigheter, motivation, behov och malsittningar samt studie-
fardigheter utgdende frin behoven f6r exempelvis ndgon person-
lig aktivitet, en vardaglig situation, medborgar- eller
organisationsaktivitet.

I samband med den inledande kartliggningen ir det bra att
presentera och soka alternativa studiemojligheter, metoder, ar-
betssitt och verktyg for att ldra sig det uppstillda innehéllet pa
ett meningsfullt sitt. Kartliggningen kan goras med hjilp av in-
tervjuer, utvirderingsblanketter, uppgifter eller pa nagot annat
satt for att identifiera de studerandes existerande kunskaper och
fardigheter.

Utgaende frin den inledande firdighetskartliggningen gor
man upp en individuell studieplan och/eller en studieplan for
hela gruppen. I dessa planer definieras malsittningarna och de
centrala inlirningsbehoven.

13
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3.2. Erkannande av det inldrda, individuell stu-
dieplan, studieplan for gruppen

Erkidnnande av det inlirda ir en central aspekt 1 Vision for den
fria bildningen 2005. Med erkdnnande av det inlirda avses att
det inldrda synliggdrs och erkinns offentligt exempelvis med ett
kurs- eller examensbetyg, fristaende yrkesprov, en portfolio eller
anteckning 1 kunskapspasset. Erkdnnande av det inlirda kan
ocksa pavisas med ett betyg eller anteckning som kan anvindas
for fortsatta studier, tillgodordknande eller behorighet pa arbets-
marknaden eller 1 ndgon annan del av samhillslivet.

Grunden for att ldra sig nytt ar det tidigare inldrda, de stude-
randes existerande kunskaper och firdigheter. Vid utarbetandet
av rekommendationen for studiehelheten Firdigheter for
informationssamhillet har man strivat efter att helheten skall
limpa sig for studerande och grupper med olika behov och
motiv for sina studier. Firdigheter uppnds genom att studera
meningsfulla helheter och utfora uppgifter som ir viktiga for en
sjalv.

Erkdnnande och synliggérande av det inlirda ingar 1 studie-
helhetens fardighetsomraden. Vid den inledande kartliggningen
av kunskaper och firdigheter definieras utgingsliget som den
studerande anvinder som grund for att stilla upp sina
inlarningsmal. Kartliggningens centrala uppgift ar, utover att
synliggora det inldrda, att identifiera och erkdnna det tidigare
inldrda. Da studiernas malsittningar ir tydliga, kan man identi-
fiera, utvirdera och erkinna kunnandet.

[ studierna kan olika firdighetsomraden kombineras och
utgdende frin den individuella eller gruppens studieplan kan
man bygga upp en studiehelhet som motsvarar de studerandes
och gruppens behov och niva.

(Se kap. 6.3.)



4. Studiehelhetens mal och cen-
trala innehall

De studerande avlidgger studierna enligt de mél som de stillt upp
tillsammans med utbildaren och studiegruppen. Utbildnings-
arrangoren ar ansvarig for utbildningens planering och genom-
forande. Studiehelheten kan arrangeras och avliggas pd manga
olika sitt - allt fran traditionell nirundervisning till nitbaserade
flerformsstudier.

Rekommendationen betonar firdigheter for informations-
samhillet som en del av en aktiv medborgares verksamhet.
Studiehelheten fokuserar pa anvindarens perspektiv samt til-
limpning av firdigheterna 1 det dagliga livet. Studerandenas
mojlighet att planera de egna studierna utgdende fran sin livssi-
tuation och sina behov ger utrymme och indamalsenliga alter-
nativ for att genomfora studierna pa ett praktiskt satt.

4.1. Pa vdg mot informationssamhallet (1,5 sv)

Beskrivning av fardighetsomradet

Firdighetsomridet P4 vig mot informationssamhillet introdu-
cerar de studerande till informationssamhallets grundbegrepp,
strukturer, utveckling och bakgrundsfaktorer. Firdighetsom-
radet utgor en bas for de dvriga studierna och for att forstd och
strukturera informationssamhallet.

Informationssamhillet studeras som nagot som beror det
egna livet, narsamhillet och virlden: vardagliga funktioner ex-
empelvis 1 trafiken, myndighetsservice eller utvecklingen av
olika virtuella nitverk.

15
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Fardighetsomridet 4r indelat 1 mal och fordjupade mal, som sto-
der den studerande i att stilla upp sina egna inldrningsmal.
Gruppmedlemmarnas personliga mal sammanstills till grup-
pens gemensamma inlarningsmal. Studierna framskrider mot de
gemensamt uppstillda malsittningarna enligt de verksamhets-
och arbetssitt samt metoder som gruppen kommit 6verens om.

Mal

De studerande utvecklas till att forstd vad informations-
samhillet betyder. De studerande strukturerar informations-
samhillets centrala grundbegrepp, lagbundenheter och funktio-
ner samt effekterna av dessa ur sitt eget livs perspektiv.

De studerande kan anvinda elektroniska kommunikations-
medel och arbetssitt. De studerande blir medvetna om att det 1
informationssamhallet uppstar nya typer av mojligheter att géra
val, paverka och delta samt skapa nitverk med andra minniskor.
De studerande kan knyta och uppritthalla sociala kontakter. De
studerande kan reflektera 6ver sin verksamhet 1 informations-
samhillet med beaktande av sin egna och sina samfunds virde-
ringar.

De studerande kan ingé 1 informationssamhallet som en full-
virdig och ansvarsfull medlem. De studerande forstar
informationssamhillets utveckling och sin egen andel 1 denna
utveckling. De studerande kinner till och kan anvinda
informationssamhallets paverkanskanaler samt myndighets-
service och 6vriga offentliga tjinster enligt behoven i sitt eget liv.

Centralt innehall

- Grundliggande termer och begrepp, lagbunden-
heter och spelregler gillande informations-
samhallet, dess struktur och verksamhet ur det
praktiska livets perspektiv.



- Beslutanderitt och dess anvindning 1
informationssambhillet, centrala kanaler, verktyg
och metoder for paverkan och deltagande.

- Informationssamhallets myndighets- och 6vriga
tjdnster ur ett perspektiv som beaktar de studeran-
des livssituationer och livsmiljoer.

- Nitverksbildning, flex- och informationsarbete.
- Samhillsgemenskap och medborgarskap.
- Informationssamhillets lokala sirdrag och system.

- Forindringar, nya lagbundenheter och globalise-
ring inom ekonomin.

Fordjupat mal

De studerande kan tolka och sirskilja informationssamhillets
positiva och negativa effekter genom sina erfarenheter i vardags-
och arbetslivet. De studerande fungerar som aktiva medborgare
och anvinder olika kommunikationssitt och -medel 1
informationssamhillet. De studerande tillimpar aktivt sina fir-
digheter och ir intresserade av att paverka informations-
samhillets utveckling.

Fordjupat innehall

- Informationssamhillet ur ett savil nationellt,
europeiskt som globalt perspektiv.

- Breddad och fordjupad teoretisk forstaelse av
informationssambhillet.

17
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- S6kning, analys och produktion av information
eller material om informationssamhillet.

- Faktorer som hindrar och frimjar informations-
samhillets utveckling.

- Aktiv medborgare 1 informationssamhallet.

4.2. Praktiska informationstekniska fardigheter
(1-1,5 sv)

Beskrivning av fardighetsomradet

Utgangspunkten for studierna inom firdighetsomradet dr att
det bista sdttet att fa informationstekniska fardigheter dr att lira
sig genom praktisk dvning. Verktyget eller apparaten ar ett hjilp-
medel for att uppnd firdigheter. Tekniska firdigheter och
anviandarkompetens ingar som centrala faktorer 1 skapandet av
meningsfullt innehéll och 1 andra fiardighetsomraden. De stoder
dessutom inlirning av andra fardigheter. Framfor allt 1 hetero-
gena studentgrupper kan exempelvis en praktisk skrivuppgift
eller att utritta egna drenden hos myndigheter ur den studeran-
des synvinkel vara en fornuftig utgidngspunkt for att anvinda IT.
Inldrning av grundfirdigheter betonas inom detta fiardighets-
omrade och firdigheterna kan fordjupas enligt behov.

Mal

De studerande kan sjilvstindigt anvinda den vanligaste
informationstekniska utrustningen, operativsystem och pro-
gram samt natanslutningar enligt behov for vardagliga uppgifter
1sitt eget liv. De studerande kidnner igen symboler pa elektronisk
utrustning och kan anvinda den pa ett andamalsenligt sitt. De
studerande kan arbeta 1 en natmiljé. De studerande kan anvinda



webblisare, e-post, kan flytta sig frin en webbtjanst till en annan
och soka den information de behover. De studerande kan spara
innehéll som de sjalva skapat och hittat pa nitet.
Fardighetsomréidet 4r indelat 1 mal och férdjupade mal, som
stoder den studerande 1 att stilla upp sina egna inldrningsmal.
Gruppmedlemmarnas personliga mal sammanstalls till grup-
pens gemensamma mal. Studierna framskrider mot de gemen-
samt uppstillda malsittningarna enligt de verksamhets- och ar-
betssitt samt metoder som gruppen kommit 6verens om.

Centralt innehdll

- Informationsteknisk utrustning och dess grund-
laggande anvindning.

- De vanligaste operativsystemen och nytto-
programmen samt de mest typiska bruksinda-
malen for dessa.

- Symboler och deras betydelser.
- Grunderna 1 att anvinda internet och e-post.

Fordjupat mal

De studerande kan utnyttja och anvinda de nyttoprogram de
behdver samt e-post och webblisare pa ett méangsidigt sitt for
sina olika behov. De studerande ar aktiva 1 nyhets- och
diskussionsgrupper som intresserar dem och deltar 1
webbdiskussioner. De studerande kinner till grunderna for
distansarbete. De studerande kinner till begrepp kring lokalnit
och nitanslutning. De studerande kan identifiera fel som fore-
kommer 1 datorer, soka hjilp for IT-problem och kan beskriva
problemet for den som skoter stodtjansten.

19
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Fordjupat innehdll

- Mingsidig och varierad anvindning av [T-utrust-
ning, operativsystem och nyttoprogram enligt
situation och behov.

- Anvindning av datorer och deras nitanslutna
miljo.

- Identifiering av fel och hjilpsokning dven 1 svara
situationer.

- Grundbegrepp och verktyg for data-
kommunikation.

4.3. Natverks- och kommunikationsfardigheter
(1-1,5sv)

Beskrivning av fardighetsomradet
Nitverks- och kommunikationsfirdigheterna  bestir av
interaktiva relationer, kommunikation och kontakt mellan min-
niskor. Inom firdighetsomradet studeras hur anvindningen av
informationsteknologi och elektronisk utrustning paverkar och
mojliggér kommunikation, olika sociala situationer och relatio-
ner. Skapande och uppritthallande av sociala natverk med hjilp
av nya verksamhetssitt dr ett av fardighetsomradets centrala
inldrningsinnehéll. I denna del studeras ocksd principerna for
webbetik.

Firdighetsomridet introducerar de studerande till interak-
tion 1 webbvirlden och i olika grupper.Inom delen betonas var-
dagliga situationer, arbete eller fritid, studier, drendehantering



och aktiv medborgarverksamhet, dir man maste kunna uttrycka
sin asikt, ta stillning, lyssna, bli hord, kommentera och kon-
struktivt frimja diskussion.

Fardighetsomridet dr indelat 1 mal och férdjupade mal (de-
larna A och B), som stoder den studerande 1 att stilla upp sina
egna inlirningsmal. Gruppmedlemmarnas personliga mal
sammanstalls till gruppens gemensamma inlirningsmal. Studi-
erna framskrider mot de gemensamt uppstillda malsittningarna
enligt de verksamhets- och arbetssitt samt metoder som grup-
pen kommit Gverens om.

Mal

Milet ir att de studerandes interaktions- och uttrycksformaga
utvecklas. De studerande anvinder vardagliga kommunikation-
sfardigheter 1 nitkommunikation. De studerande kan skapa,
sanda, ta emot och tolka olika meddelanden med elektronisk
utrustning. De studerande kan vilja ritt kommunikationsmedel
och anvinda det pa ett andamalsenligt sitt for att fa fram med-
delandet till mottagaren. De studerande forstar de utmirkande
dragen for tryckt text, text som ldses pa skirmen och talad text.

De studerande kan fungera savil virtuellt som 1 nirkontakt
som avsindare och skapare av sociala kontakter. De studerande
kan sirskilja och utnyttja egenskaper 1 kommunikation mellan
tvd och mellan flera personer. De studerande kan fungera dnda-
malsenligt och enligt allmint accepterade regler (netikett) 1 na-
tet. De studerande forstar och kan beakta olika kulturella di-
mensioner samt fOrstdr ritten till anonymitet och mojligheten
att bli identifierad.

De studerande kan sirskilja egenskaper, utmaningar och
brister 1 kommunikation som sker med elektronisk utrustning
fran kommunikation som sker ansikte mot ansikte och kan be-
akta sikerhetsaspekter i sin interaktion. De studerande kan kri-
tiskt virdera ursprunget till informationen 1 informationskallor
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och til den osikerhet som orsakas av att informationen stindigt
dndras.

De studerande vet hur man pé olika sitt kan filtrera material
pé nitet som ar etiskt tvivelaktigt och skadligt samt kan kriva
korrigerande atgirder. De studerande kan forhélla sig kritiskt till
insamling av personuppgifter fran nitet och till férsék att for-
svaga medborgarens integritetsskydd.

Centralt innehall
- Alternativ, mojligheter och verktyg for att ut-
trycka sin asikt, diskutera, delta och skapa nya
kontakter.
- Kommunikationsméjligheter som tekniken

medfo6r (e-post, diskussionslistor, spel,

webbreklam).

- Skapande och trining av sociala relationer 1
virtualmiljGer.

- Skillnader och likheter mellan elektronisk och
ansikte-mot-ansikte kommunikation, mellan
kommunikation mellan en och flera personer.

- Netikett, individens frihet och ansvar 1 nitmiljoer.

- Olika kommunikationsstilar: privat - offentlig,
informell - formell, inofficiell - officiell.

- Personregister och insamling av personuppgifter.

- Skrippost, missbruk av webbteknik.



- Sikerhetsfragor: dataskydd, mentalt, socialt och
fysiskt skydd, anonymitet, évervakning utford av
aktiva medborgare.

Alternativa delar:

A) Multimedia

Fordjupat mal

De studerande kan hantera, spara och forena olika multimedia-
material (text, bild, ljud) enligt sina egna behov. De studerande
kanner till etiska och juridiska fragor kring hantering av olika
multimediamaterial. De studerande kan anvinda och spara
multimediafiler som de hanterar 1 olika format. De studerande
anvander korrekt IT-utrustning och kanner till f6ljderna av miss-
bruk (t.ex. plagiering av kulturprodukter, piratkopior).

Fordjupat innehall

- Att sammanstilla multimedia och anvinda de
firdiga program som behovs.

- Multimedias alternativa mojligheter och
tillimpningar.

- Uttrycksmedel hos och hanteringsprogram for
olika digitala audiovisuella material.

- Etiska och juridiska fragor kring hantering av
multimediamaterial.
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B) Kommunikationsstilar

Fordjupat mal

De studerande utvecklar en mangsidig mediakompetens. De stu-
derande kan producera personlig och tydlig text som limpar sig
for elektronisk kommunikation. De studerande kan fungera i
samfund pé nitet. De studerande kan bedéma hur vil deras ut-
tryck lyckas och fungerar 1 medierna. De studerande tillimpar
sin kommunikation dandamalsenligt enligt anvindningssitt (fler-
kanalteknik). Det studerande vet att nitmiljoerna ir abstrakta,
trots att manniskors verksamhet i dem ar konkret.

Fordjupat innehdll

- Mediakompentens, lis- och skrivkunnighet 1
digitalt sparat material.

- Arendehantering pa nitet och att skapa, spara och
tolka dndamaélsenliga meddelanden.

- Interaktionskanaler, diskussionsgrupper, grupp-
verktyg, IRC- och chatkanaler.

- Att ge och fa respons 1 elektroniska medier.

- Typiska kommunikationsstilar f6r meddelanden:
privat - offentlig, informell - formell,
inofficiell - officiell samt skillnader mellan dem
och situationer dar de anvinds.



4.4. Kund- och konsumentfdardigheter (1-1,5 sv)

Beskrivning av fardighetsomradet

Detta omrade innehaller firdigheter som behdvs 1 arbetslivet
och pé fritiden, 1 studier, vid drendehantering i det vardagliga
livet och for aktiv medborgarverksamhet. Inom firdighetsom-
radet betonas att individen kan fungera och klara sig i vardagliga
situationer med hjélp av fardigheter att skaffa, anvinda och han-
tera information (t.ex. bankomat, nitbank, parkeringsautomat,
elektroniskt resekort, betalning med mobiltelefon).

Inom firdighetsomradet studeras fardigheter 1 kallkritik. Sa-
dana behovs for att avgora vad som ér viktig och visentlig infor-
mation 1 informationsflédet. Inom firdighetsomridet studeras
vidare vilken betydelse konsumenternas beteende och konsum-
tion har for informationssamhillets utveckling. Ett centralt
dmne som studeras dr hur konsumenterna kritiskt kan virdera
de produkter och tjinster som de anvinder samt forsta sin egen
roll som konsument. I denna del diskuteras ocksd hur den allt
vanligare informationstekniska utrustningen pd manga sitt for-
mar manniskors vardag och konsumtionsvanor.

Firdighetsomridet ir indelat 1 mal och férdjupade mal (de-
larna A och B), som stoder den studerande 1 att stilla upp sina
egna inlirningsmal. Gruppmedlemmarnas personliga mal
sammanstalls till gruppens gemensamma inlirningsmal. Studi-
erna framskrider mot de gemensamt uppstillda malsittningarna
enligt de verksamhets- och arbetssitt samt metoder som grup-
pen kommit 6verens om.

Mal

De studerande kan hantera, ta emot och sirskilja information
samt sprida den till andra. De studerande kinner till de vanli-
gaste offentliga informationstjinsterna och soksitten i dem. De
studerande kan soka och tillimpa information for sina egna
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behov. De studerande sorterar information enligt dess bruk-
saindamal och betydelse (t.ex. studier, irendehantering, under-
héllning). De studerande anvinder sjilvstindigt de vanligaste
programmen for informationssdkning.

De studerande ir medvetna om att informationen dndras
och att den stindigt bearbetas. De studerande kan se till att data-
skyddet uppfylls. De studerande kan skota drenden elektroniskt
(identifierbart, sikert och kritiskt) 1 savil myndigheters som
kommersiella webbtjanster.

De studerande kan soka information som de behdver for
studier, arbetslivet eller fritiden. De studerande ir medvetna om
sin stillning och sitt ansvar som konsument di de ror sig pa
olika webbsidor som registrerade eller anonyma anviandare.

Centralt innehall

- Personligt behov och anvindning av information.

- Introduktion till olika informationskillor.

- Livsmiljons och samfundets informationsbehov.

- Mojligheter och former for nitstudier.

- Elektronisk drendehantering hos myndigheter,
andra webbtjinster, elektroniskt kodnummer och
underteckning.

- Grundbegrepp och -termer inom konsumtion

och kinnedom om produkter for det personliga
livet och vardagen.



- Produkternas och tjansternas tillforlitlighet,
tillgdnglighet, forinderlighet och bestindighet pa
officiella, kommersiella och privata sidor.

- Nithandel.

Alternativa delar
A) Informationssékning och kdllkritik

Fordjupat mal
De studerande kan anvinda informationstjanster, natbibliotek
och portaler. De studerande kan aktivt soka information och
kan spara informationens ursprung. De studerande kan bedéma
och stilla informationen och dess anvindbarhet 1 relation till
sina behov samt specificera kriterierna som de anvinder vid sin
bedomning. De studerande kan bedéma for vilket andamal in-
formation pa nitet dr gjord och vad innehallsforfattaren stravar
efter.

De studerande kan sprida information som de har via nitet.
De studerande kan bedéma nitets egenskaper som ett medium
som lagrar, sprider och producerar information genom att jam-
fora olika publikationer, databaser och virtuella bibliotek.

Fordjupat innehdll

- Skillnaderna mellan passiv konsumtion av infor-
mation och aktiv anvindning av information.

- Produktion, bearbetning, anvindning och sprid-
ning av information.
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- Informationskillors tillgdnglighet, palitlighet och
anvandbarhet.

- Kontroll av informationens riktighet.

- Informationslickor.
B) Den aktiva medborgaren som konsument

Fordjupat mal
De studerande kan fungera som kritiska konsumenter och aktiva
aktorer. De studerande kan gora fornuftiga val och kan bedéma
valens konsekvenser med tanke pa sitt eget liv och hallbar ut-
veckling.

[ sin roll som aktiva medborgare producerar de studerande
material, anvinder paverkanskanaler, deltar 1 attitydpaverkan
och frimjar yttrandefrihet 1 informationssamhillet.

Fordjupat innehall
- Elektronisk handel och konsumentskydd pa nitet
(produktansvar, - sikerhet, jimforelser, grunder
for forhallandet mellan pris och kvalitet,

prisjimforelser och reklamationer).

- Frimjande och hindrande av yttrandefrihet 1
webbpublikationer.

- Publicering av eget material for andras bruk.

- Attitydpaverkan.



5. Utvardering

5.1. Utvdrderingens uppgifter och mal

Utvirderingens uppgift dr stoda utvecklingen av en positiv sjilv-
bild hos de studerande och deras tillit till sin egen formaga som
studerande. Utvirderingens syfte ir att de studerande far en rea-
listisk uppfattning om sitt eget kunnande, sina kunskaper och
fardigheter vid borjan av studierna samt blir medvetna om de
omriden dir de behover utvecklas. Utvirderingen skall ocksa
stoda de studerandes delaktighet och ansvar som medlemmar
och studerande 1 gruppen.

Utvirderingens uppgift ar att ge de studerande information
om hur lirandet framskrider under utbildningen och om situa-
tionen vid dess slut. Utvirderingen skall basera sig pa
evalueringssamtal mellan den studerande och handledaren eller
mellan handledaren och gruppen samt péa den studerandes sjilv-
utvirdering och gemensam utvirdering vid studier i grupp.

Sjalvutvirderingen gar ut pd att den studerande och gruppen
sjalv reflekterar 6ver, betraktar och jamfor det de lart sig 1 forhal-
lande till de mél och inlirningsbehov som 1 borjan studierna
stalldes upp 1 den individuella och gruppens studieplan. I den
gemensamma utvirderingen evaluerar gruppens medlemmar el-
ler ett par sinsemellan och pa ett utvecklande sitt sitt eget samt
gruppens larande.

5.2. Genomforande av utvdrderingen

Den studerandes utvardering skall vara kvalitativ, det vill siga
studerandens kunnande skall jamforas med studiehelhetens mal
och kriterierna for utvarderingen. Utvirderingens delar definie-
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ras utgdende frin de mal och centrala innehéll som presenteras 1
rekommendationen.

Utvirderingen ar en kontinuerlig process som utgor en central
del av lirandet. Den studerande skall under studiernas ging fa
tillracklig respons pd sina framsteg och sitt lirande. Utvirde-
ringen kan bestd av bade extern evaluering och individens eller
gruppens sjilvutvirdering. Da studentgruppen gemensamt
utvirderar sitt lirande utgdr utvirderingen en del av gruppens
inlarningsprocess. Den studerande eller gruppen kan pévisa sitt
larande och kunnande exempelvis med hjilp en portfolio, dis-
kussioner, exempelfall, en kompetensportfol; eller ett prov med
olika uppgifter.

[ stodmaterialet for studiehelheten Firdigheter for
informationssamhillet (www.vsy.fi) finns exempel dir sjilv-
utvarderingen och dess frigor har integrerats i inlirnings-
uppgifterna till en del av lirandeprocessen.

5.3 Vitsord och betyg

Studierna baserar sig pa rekommendationen for studiehelheten
Firdigheter for informationssamhallet.

Ett betyg ges for avliggande av hela eller delar av studie-
helheten. Tillgodoriknande av studierna vid en annan liro-
inrittning forutsitter jimforbarhet, det vill siga att studierna har
enhetliga mal och innehall samt att betyg utfdrdas.

Betyget kan skrivas pa en enhetlig betygsmodell som har
godkints av en kommitté tillsatt av det fria bildningsarbetet.
Betygsmodellen ar under arbete och tas 1 bruk senare.



Betyget! som ldroinrittningen utfirdar maste innehalla at-
minstone foljande:

- laroinrittningens eller utbildningsarrangorens
namn

- studiehelhetens namn och omfattning i
studieveckor

- studerandes namn och fodelsetid

- avlagda studier, deras innehall med rubrik och
omfattning

- bedémning av avlagd studiehelhet
- tid da studiehelheten avlagts
- datum dé betyget utfirdats
- studiehelhetens ansvarsperson(er)
- laroinrittningens stimpel och underskrifter.
[ studiehelheten kan inga kurser avlagda vid olika liro-

inrittningar och tidigare kunnande kan tillgodoriknas 1 den.
Betyg kan ges av ldroinrittningar som har ritt att utfirda betyg.

! En rekommendation till betygsmodell for studiehelheten finns i bilaga 1.



32

6. Laroinrattningens plan for
studiehelheten Fardigheter for
informationssamhallet,
individuell studieplan, studie-
plan for gruppen

6.1. Laroinrattningar som erbjuder studie-
helheten

Studiehelheten kan erbjudas av alla liroinrittningar for fritt
bildningsarbete, det vill siga medborgar- och arbetarinstitut,
folkhogskolor, studiecentraler, idrottsinstitut och sommar-
universitet.

6.2 Utarbetande av planen

Utbildningsarrangdren uppgor en plan for genomfoérande av
studiehelheten Fardigheter for informationssamhillet som base-
rar sig pa de maél och centrala innehéll som presenteras 1 denna
rekommendation. Planen gors upp s att den mojliggor indivi-
duella val f6r, handledning och undervisning av de studerande
oberoende av det sitt som utbildningen arrangeras pa.

Vid uppgorande av planen skall man beakta lokala sirdrag,
sd att struktureringen av och verksamheten i informations-
samhillet utgdende frin den egna ortens behov ocksé kan bred-
das till att omfatta ett globalt perspektiv.

Liroinrittningarnas  samarbete ~ med  medborgar-
organisationer och kontakter med frivillig- och medborgar-
verksamhet 6ppnar nya dimensioner for lirande och undervis-
ning. Ett samband med Medborgarstudier ir en naturlig ut-



gangspunkt for planeringen och genomforandet av studie-
helheten Firdigheter for informationssamhallet.

6.3 Planens innehall

Den lokala eller liroinrittningsspecifika planen som gors upp
for studiehelheten bor innehalla dtminstone foljande:

- utbildningsarrangorens centrala virden och
verksamhetsidé

- studiernas syften och mal

- malgrupper

- studiernas innehall och omfattning

- utbildningens praktiska arrangemang, eventuella
periodisering och tidtabell

- inlarningsmetoder och arbetssitt

- grunderna for att gora upp individuella och
gruppers studieplaner (se kap. 6.4)

- studiernas eventuella beréringspunkter med 6vrig
utbildning

- planer {for utvirdering av lirandet och
utbildningen

- erkinnande och tillgodoriknande av det inlirda

- eventuella partnerskap for larande.

6.4 Individuell studieplan och studieplan for
gruppen

Det ur studerandens synvinkel centrala innehéllet i studie-
helheten Fardigheter for informationssamhallet definieras 1 den
individuella studieplanen. Studeranden och handledaren gor
tillsammans skriftligt upp planen. Den baserar sig pa den stude-
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randes tidigare kunnande, kunskaper och firdigheter som kon-
staterats 1 den inledande kartliggningen av utgangsnivan.

I den individuella studieplanen definieras

- studerandes tidigare inlirda fardigheter

- studiernas malsittningar

- centralt innehéll och omfattning

- studerandes inlirningsstil

- inlirningsarrangemang

- metoder for avliggande och utvirdering.

Utgdende frin den inledande kartlaggningen gér man ocksa upp
en studieplan for gruppen, dir gruppens mélsittningar och cen-
trala inldrningsbehov definieras.

Utover det ovan nimnda definieras 1 gruppens studieplan

- gruppens gemensamt uppstillda mal och

forbindelse till det
- studerandes ansvar som medlem 1 gruppen

- firdigheter 1 interaktion och skapande av sociala
nitverk

- gruppdynamik och grupprocesser

- gruppens stdd 1 studierna.
Att gora upp en studieplan for gruppen frimjar gemensam inlér-
ning och forstirker det stdd gruppen ger for lirandet. Att stilla

upp inlirningsmal 1 grupp kriver att gruppdeltagarna har so-
ciala fiardigheter och firdigheter 1 grupparbete.



BILAGOR

UTGANGSPUNKTER FOR STUDIEHELHETEN
FARDIGHETER FOR INFORMATIONS-
SAMHALLET

1. Nationell och europeisk referensram

Grundfirdigheter for informationssamhallet ir ett av de gemen-
samma projekten inom det fria bildningsarbetet som foreslas 1
SBO:s Vision for den fria bildningen. Den parlamentariska ar-
betsgruppen for vuxenutbildning (PAT) foreslog att en del av
finansieringen for det fria bildningsarbetet kopplas till sarskilda
malsittningar som man gemensamt kommer Gverens om. Fir-
digheter for informationssamhillet 4r en central sirskild malsitt-
ning savil 1 betinkandet som i arbetet inom gruppen for dren-
dets fortsatta beredning. Den senare konstaterar att den primira
malgruppen for informationssamhallsstudier ar de cirka en mil-
jon vuxna och invandrare som dnnu saknar personlig kontakt
med informationsteknologi.

Enligt EU-kommissionens memorandum (Memorandum
om livslingt lirande 2001) borde medlemsstaterna utvidga ini-
tiativ gillande digital kompetens till att omfatta medborgare
som l6per risk att marginaliseras och arbetslésa borde ges moj-
lighet att fa ett erkdnt betyg over grundliggande IT-fardigheter.
Memorandumet betonar medborgarorganisationernas mojlig-
het att stoda livslingt lirande.

Ocksa Europeiska unionens senaste verksamhetsplan ”Eu-
rope 2005 - Ett informationssamhalle {6r alla” har som mal att
skapa gynnsamma omstindigheter f6r informationssamhillets
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utveckling och ge alla mojlighet att delta 1 det globala
informationssamhallet.

2. Inldrnings- och mdnniskosyn

Utgingspunkten vid planeringen av studiehelheten Fardigheter
for informationssamhillet har varit tanken att mianniskan r en
unik varelse och dirfér den basta experten pé sitt eget liv och pa
att fatta sina egna beslut. Vid behov maste hon dock kunna fa
hjalp 1 att fatta sina beslut. Planeringen av studiehelheten har
styrts av idén om en aktiv medborgare som genom studier skaf-
far sig verktyg for att klara sig och péverka 1 informations-
samhillet. De studerandes egna erfarenheter och praktiska be-
hov utgdr en bra utgangspunkt for studierna. Behoven kan hin-
fora sig likavil till arbete som till fritid, vardagslivet, medborgar-
aktivitet, studier eller till att skota darenden hos myndigheter.

En aktiv manniskosyn betonar den studerande som en aktor
som vill ldra sig och utvecklas. Manniskan 4r da den som definie-
rar, utfor och upplever sitt eget lirande. Lirandet bygger pa tidi-
gare kunskaper och firdigheter, det fornyas, ir sjilvutvirderande
och kan kompletteras. Lirande innebar att forstarka eller modi-
fiera, forindra och omorganisera tidigare tanke- och
verksamhetsmonster. Lirandet innebér ocksé ett interaktivt for-
héllande med gruppen och omgivningen.

Dialog, samhillsgemenskap och interaktion 1 gruppen ir
hornstenar 1 pedagogiken inom folkbildning och fritt bildning-
sarbete. Diskussion bland likstillda 1 gruppen ger tillfille att
komma fram med egna i1akttagelser och tankar. Bakgrunden ut-
gors av en manniskosyn enligt vilken minniskan 1 ritta
utvecklingsmiljoer kan utvecklas under hela sitt liv. Enligt den
bakomliggande kunskapssynen overfors kunskap inte frin en
aktiv person som innehar kunskap till en passiv som inte har
denna kunskap, utan kunskap skapas tillsammans med andra.



3. Forberedelse av studiehelheten Fardigheter for
informationssamhallet

Arbetsgrupperna som forberett rekommendationen:

En arbetsgrupp som samlades under viren 2002 gjorde upp ett
forsta utkast till grunderna och strukturen for studiehelheten
Fardigheter for informationssamhallet. Arbetsgruppen bestod
av Teija Enoranta (Viittakiven opisto), Liisa Honka (MAIF),
Jouko Muuri (TSL) samt som sekreterare Anneliina Térrénen
(SBO).

En ny arbetsgrupp som tillsattes hosten 2002 hade 1 uppgift
att producera och finslipa rekommendationen for studie-
helheten under viren 2003. I denna arbetsgrupp fungerade Liisa
Honka fran MAIF som ansvarig for hela utvecklingsverksamhe-
ten. Anneliina Torronen frain SBO skotte administrationen och
informationsférmedlingen. Bland liroinrittningarnas represen-
tanter valdes féljande till medlemmar 1 arbetsgruppen: Pirkko
Marjavaara (Pijat-Hiameen verkko-opisto), Teuvo Lindholm
(Jaakkiman kristillinen opisto) samt Jouko Muuri (TSL). Anne
Rosenius kallades till arbetsgruppens sekreterare den 1.5.2003.

Liroanstalterna och ansvarspersonerna som utvecklat studie-
helheten Firdigheter for informationssamhillet:

1. Heinolan kansalaisopisto, Juhani Korhonen
2. Hiiden Opisto, Anne Kotonen
3. Hyvinkdin kansalaisopisto, Paivi Nummenranta
4. Jaakkiman kristillinen opisto, Teuvo Lindholm
5. Jyviskylin kaupungin ty6vienopisto,
Marko Hoglund
6.  Jarvenpdin tyovienopisto, Anni Ukskoski
7. Kansallinen Sivistysliitto, Veli-Pekka Manninen
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8.  Karstulan kansalaisopisto, Hannu Patamaa

9.  Kuusankosken tydvienopisto, Seppo Tahvanainen
10.  Kyronmaan opisto, Helind Eskola

11.  Rovala-Opisto, Helena Korteniemi

12.  Siikaranta-opisto, Maarit Fred

13.  TSL-opintokeskus, Jouko Muuri

14.  Viittakiven opisto, Teija Enoranta och Outi Bottas

Materialgruppens medlemmar:

I materialgruppen ingick Teija Enoranta och Outi Bottas fran
Viittakiven opisto samt Juhani Korhonen och Terttu Heikkinen
fran Heinolan kansalaisopisto. Materialgruppen hade 1 uppdrag
att sammanstilla ett stéd- och inspirationsmaterial for lirare
inom studiehelheten. Gruppens material och instruktioner blir
klara hosten 2003. Stod- och inspirationsmaterialet finns pa
adressen www.vsy.fi. Sidorna dr 6ppna for alla.

4. Malgrupp for studiehelheten Fardigheter for
informationssamhadllet

Jamlikhet 1 utbildningen foérutsitter att var och en har mojlighet
att fa utbildning som motsvarar ens formaga och behov samt
mojlighet att utveckla sig sjalv. Firdigheter f6r informations-
samhillet forstas som allminna medborgarfirdigheter som be-
hovs inom livets alla omrdden. Studiehelheten rekommenderas
bland annat for deltagare 1 organisations-, frivillig- och féren-
ingsverksamhet som genom att utveckla firdigheter for
informationssambhillet kan forstirka sin delaktighet och sitt an-
svar som samhillsmedlemmar.

Det finns specialgrupper som det fria bildningsarbetet inte
nér tillrickligt vil. Sddana grupper ir enligt PAT-betinkandet
dtminstone personer med bristfillig grundutbildning, personer



som linge varit borta frin utbildning, ildre, lingtidsarbetslosa,
handikappade, personer i rehabilitering, vissa invandrare och
invénare pa glesbygden samt personer som av olika orsaker stir
utanfor arbetslivet. Aven bland den arbetande befolkningen
finns det grupper (personer med period-, skift- eller resande ar-
bete) som inte har jaimlika mojligheter att inhdmta kunskaper
och firdigheter som motsvarar studiehelheten. Genom att er-
bjuda studiehelheten f6r dem kunde det fria bildningsarbetet
forverkliga malsattningarna for jamlikhet 1 utbildning, livslingt
lirande och social samhorighet.

5. Samverkande bildningsorganisationernas roll

Samverkande bildningsorganisationerna planerar att ldro-
inrattningarna eller utbildningsarrang6rerna érligen skulle leve-
rera uppgifter om avlagda studier till SBO. Utgaende frin dem
skulle SBO fora uppdaterad statistik 6ver avlagda studier och
liroinrittningarna for sin del ha ett register 6ver utfirdade betyg,.

Genomforandet av  studiehelheten Fardigheter for
informationssamhillet forutsitter att liroinrittningen har en
egen liroplan som eventuellt faststills av en kommitté som till-
satts gemensamt av det fria bildningsarbetet. Till de fortsatta
planerna hor att liroinrittningarna som erbjuder utbildning
skulle ha ldrare som utbildats att genomfora studiehelheten.
Samverkande bildningsorganisationerna skulle ansvara for larar-
nas fortbildning.
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BILAGA 1: Rekommendation for studiehelheten Fardigheter for
informationssamhadllet, rekommendation till betygsmodell.

LAROINRATTNINGENS NAMN
Betyg over utbildning'

Férnamn Tillnamn (fodelsetid-personbeteckning) har avlagt foljande studier

Studiehelheten Firdigheter for informationssamhallet (4,5-6 sv)’

Studiehelhet Omfattning “Vitsord” eller annat
bedomningskriterium
Firdighetsomride 1 XX SV skala, beskrivande, annat
Firdighetsomride 2 XX SV skala, beskrivande, annat
Fardighetsomride 3 XX SV skala, beskrivande, annat
Fardighetsomride 4 XX SV skala, beskrivande, annat

[ studierna ingick
Tillaggsuppgifter

Ort och datum

Rektor handledare

Vitsordsskala eller andra kriterier f6r beddmning (skrivs har eller som bilaga)
En studievecka motsvarar cirka 40 timmar arbete for de studerande.

! Hir nimns att xx och xx har godkint utbildningen.
* Betyg kan ges ocksa for en delprestation.



