En valfungerande
arbetsgemenskap —
vishetens kalla

Organisationer inom den fria bildningen kan
bestélla En valfungerande arbetsgemenskap —
vishetens kélla programmet till sin
arbetsgemenskap.

Deltagare och mdjliggérare kommer
tillsammans 6verens om programmets mal,
innehall och tidtabell. Programmet bestar av
sex halvdagssammankomster och
mellanuppgifter. Métesplats ar organisationens
egna utrymmen eller andra lampliga
utrymmen. Programmet ar kostnadsfritt for
den deltagande organisationen.

Mojliggorare ar Carola Lindholm, pedagogie
magister och mangarig konsult i
personalutveckling.

Programmet ar en del av VSOP —
utvecklingsprogrammet, som finansieras av
Undervisningministeriet. Sammanverkande
Bildningsorganisationerna arrangerar VSOP —
utvecklingsprogrammet.

Mer information:
planerare Leena Saloheimo, 09 612 07313,
leena.saloheimo@vsy.fi

Malet ar att arbeta med arbetsgemenskapen
sa att dess kompletterande fardigheter och
styrkor framtrader. Att finna satt att arbeta
med varandra, sa att man lar av varandra och
utvecklar en dialog som bade grundar sig pa
fortroende och utvecklar fortroende. Vi
koncentrerar oss pa att utveckla dialogen och
fortroendet genom att arbeta med gransytor
dar vi méter varandra och genom att inbjuda
till aktivt och langsiktigt deltagande i
uppbyggnaden av ett mer forskande
angreppssatt i vardagens utmaningar och
problemsituationer, i stallet for fardiga
modeller eller perfekta losningar. Det ar fraga
om att utveckla sakallade metafardigheter for
en valfungerande arbetsgemenskap. De ar

1/3

personliga fardigheter genom vilka man kan
mota verkligheten pa kollektiv nivd medvetet
och med skicklighet.

| "En véalfungerande arbetsgemenskap —
vishetens kalla” programmet véljs teman och
det man fordjupar sig i enligt
arbetsgemenskapen behov och situation.

Arbetsséatten och metoderna med vilka man
utvecklar visheten eller rengor kallan har
djupinlarning som mal, vilket innebar att man
arbetar genom att delta aktivt, problembaserat
och finna nya synvinklar pa det man gor. Man
arbetar framtidsinriktat med tilltro pa det goda
eller positiva.

Intern kommunikation ar grunden fér all dialog
inom en organisation. | detta program
definieras intern kommunikation som normal,
saklig kommunikation dar goda vanor och
respekt for varandra forverkligas. Malet for
kommunikationen kunde vara att tala
varandra och f& verksamheten att 16pa sa bra
som mojligt. Det viktiga ar att lara kanna sitt
eget kommunikationssatt och att kunna styra
det vid behov. Genom att bli medveten om sitt
eget kommunikationssatt ar det lattare att
godkanna den andras beteende. Olikheter
varken 6verraskar eller begréansar
verksamheten, utan kan forstas som
individuella mojligheter. | den grad olikheter
forsvarar arbetet, maste man bearbeta dem,
den interna kommunikationen borde inte
innehalla omraden dar man inte nar varandra.

Intressanta fragor ar: Varfor gar informationen
inte fram? Vilken information behévs? Hur
anpassa makt och arlig kommunikation till
varandra s att informationen har fritt flode?
Hur utveckla métesrutiner? Hur uppréatthalla
god kommunikation? Varfor ar det svart att
lyssna? Vem ar for mig svar att std ut med?



Extern kommunikation &r séattet en
organisation visar sig utat bade mot kunder
och samarbetsparter. Det ar annonser, reklam
och marknadsforing i flere former och pa
manga olika plan. Man kanske har en
marknadsforingsplan med vilken man har valt
vad man marknadsfor at vem. Samtidigt som
denna marknadsforing pagar paverkar varje
arbetare inom organisationen via sitt jobb
kunder och kumpaner. Dessa spontana méten
sker t.ex i olika kundkontakter och da galler
det att forutom med sakkunskap svara pa
kundens problem ocksa svara honom som
person. Varje sadant mote ar ett
marknadsforingstillfalle.

Hur kan varje medarbetare marknadsféra?
Hurdan image skall vi strava efter? Hur kan
kunderna hjalpa oss i marknadsféringen? Hur
kan vi anvanda extern information for att tacka
omraden dar vi inte nar kunderna eller
varandra?

Samarbetsparter behdver varje organisation,
ingen arbetar ensam. Samarbete starker
organisationens kunnande, ger verksamheten
mervarde, éppnar nya kontakter och
informationskanaler, skapar marknader,
framhaver organisationens varde, fungerar vid
behov som skyddsnat och skdld mot yttre hot.
Samarbete och kompanjonskap ar bast nar det
ar fraga om malmedveten och aktiv
verksamhet, da arbetare fran olika
organisationer arbetar tillsammans och skapar
personliga relationer med varandra.

Hurdana regler borde anvandas under sadana
maoten? Har organisationen dragit upp en linje
for hur man arbetar med olika
samarbetsparter? Hur starks samarbete? Hur
Overfors goda erfarenheter av samarbete till
hela organisationen? Vad kunde
samarbetskunnande vara? Med vem borde
man pabdrja samarbete?

Utvardering och kritisk reflektion ar utmarkta
medel for utveckling. Styrkan i en larande
organisation ar dess formaga till reflektion.
Man lar sig inte av erfarenheter om man inte
analyserar dem. Att analysera erfarenheter och
undersotka villkoren for verksamheten hjalper
nar man skall stalla mal och valja strategier for
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nya méten, nya utmaningar. Verksamheten
medvetandegors pa detta satt. For att klara
detta behovs ocksa en anvandbar och
funktionell definition pa kvalitet. Kundens
forvantningar, visioner, ett forskande
arbetssatt som standigt utvecklar
verksamhetens grunduppgifter, analys av det
egna arbetet och ett igenkadnnande av den
andras arbete &r centrala for definition av
kvalitet. Man maste veta vad som &r bra och
vart att strava efter och som kan nas bade pa
individ- och kollektiv niva.

Hur sammankopplas tanken om sténdig
forbattring till vardagens arbete pa ett
reultatgivande satt?

Tunga och arbetskrdvande modeller hinner vi
inte anvanda. Hur skall utvarderingen resultat
anvandas sa att de stoder tillvaxt och
utveckling? Vad ar kvalitet i mitt arbete? Vad
vet jag om min kollegas arbete, hur kunde han
hjalpa och stéda mig i mitt arbete? Hur kunde
jag hjalpa honom?

Tillfredstéllelse och vélbefinnande i arbetet
stravar man efter i framgangsrika
organisationer. Man har forstatt att en nojd
arbetare gor ett gott resultat. Om atmosfaren
pa arbetsplatsen dessutom ar trygg ar
arbetaren redo att ta emot utmaningar och
satsa pa att utveckla sitt arbete.
Tillfredstallelse i arbetet betyder inte att det
inte skulle finnas problem i arbetet eller pa
arbetsplatsen. For en néjd person, som har en
godkannande syn pa véarlden &r problem oftast
majligheter som utmanar till att tdnka ut
konstruktiva l6sningar och handla modigt.

Vilka ar de konkreta handlingar med vilka man
kan uppna en god atmosfar? Vilken ar
individens ansvar? Vad gor mig n6jd? Vad blir
de andra nojda av?

Ledarskap ingar i varje organisation. Fastan
ledaruppgiften getts at en person kan inte
ledarskap ut6vas framgangsrikt utan att
medarbetarna deltar med sin expertis. Detta
framtrader tydligt ndr man poangterar
sakkunskap och okar pa arbetarens ansvar och
sjalvstandighet. Underordning &r en fardighet
dari det ingar godkannande av ledarskap.
Ledarskap ar en dverenskommelse, dar man
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bygger och definierar ledarskapet tillsammans.
Om detta inte gors forsvinner mycket energi
och méanga mdjligheter i inbdrdes maktkamp.
Med tanke pa arbetets resultat och
arbetsplatsens atmosfar ar detta ohdlsosamt.

Hurdant ledarskap forvantar jag mig? Hur kan
jag hjalpa min ledare att leda mig pa ratt satt?
Vilka &r det viktigaste ingredienserna i
fardigheten att underordna sig?

Arbetsgemenskapens sétt att arbeta &r som
béast nar det avspeglar sjalva arbetet.
Relationen mellan arbete och gemenskap ar
da i balans. Malet for sjalva arbetet paverkar
inbdrdes kommunikationen och definitionerna
pa arbetet och metoderna for hur man utfor
det ar en del av kommunikationen. Nar
medlemmarna i arbetsgemenskapen traffas
och pratar bildar dessa tva delar av
kommunikationen en relation med varandra.
Trovéardig blir organisationen nar bade
arbetsgemenskapen och arbetet talar samma
sprak och denna trovardighet behovs for akta
kundkontakter. Darfor kan man ténka sig att
man utvecklar arbetet genom att utveckla
arbetsgemenskapen och tvartom genom att
utveckla arbetet utvecklar man
arbetsgemenskapen. Detta leder till att man
kan trana manga karnfunktioner som behovs i
kundkontakten inom den egna
arbetsgemenskapen. Trovardighet ger styrka
och mod i kundkontakterna.

Hur syns ett vuxet och pedagogiskt, didaktiskt
angreppssatt i den interna kommunikationen?
Ar samtalet om arbetet problembaserat och
forskande? Hurdana sanningstest maste sinnet
ibland ta itu med? Kan man forklara fenomen
med kunskap? Hurdan slutledningsforméaga
anvands? Kunde ett mote, en palaver vara ett
inlarningstillfalle?

Den fria bildningens kunskap och kompetens VSOP



