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VAPAAN SIVISTYSTYÖN OSAAMINEN JA PÄTEVYYS VSOP

Koulutuspäällikkö Erkki Takatalo, Jyväskylän yliopiston täydennyskoulutuskeskus

TOIMIVA TYÖYHTEISÖ – VIISASTUMISEN TAITO

Mikä on ohjelman idea ja miten sitä työstetään?

Työmääräyksenä on sovittaa työyhteisöä toimimaan entistä tiiviimmin yhteisöllisyyden ja yhteisen asiantuntijuuden aikaansaamiseksi. Tässä ohjelmassa ei tavoitella yhteisöllisyyttä rakenteellisin ratkaisuin, vaan yhteisten toiminnallisten rajapintojen ja uusien työvälineiden etsimisen kautta keskinäistä vuoropuhelua vahvistamalla. Tarkoituksena ei ole myöskään kehitellä täydellisiä toimintaprosesseja, vaan korostaa aktiivista osallisuutta ja työtä tutkivaa otetta toiminnan tarjoamien, jatkuvasti uudenlaisten ongelmatilanteiden ratkaisemiseksi. Näihin tilanteisiin tarvitaan usein myös uusia työvälineitä. Kysymys on ns. yhteisöllisten metataitojen vahvistamisesta. Ne ovat oman persoonan kautta vaikuttavia metodeja, joilla todellisuus kohdataan yhteisötasolla tietoisesti ja taitavasti.

Kaikissa organisaatioissa keskinäinen vuoropuhelu tapahtuu sisäisen viestinnän avulla. Siihen kuuluu työtä koskeva kommunikaatio sekä välittömästi ihmisten kesken että erilaisten välineiden avulla. Myös epävirallisempi kahvihuoneen keskustelukulttuuri on sisäistä viestintää. Sitä ovat myös monet asiakirjat ja työn tekemisen ohjeet. Ei ole olemassa mitään yksiselitteistä oikean sisäisen viestinnän mallia, joka voitaisiin ottaa käyttöön joka organisaatioissa. Tässä ohjelmassa sisäinen viestintä ymmärretään normaalina ihmisten välisenä asiallisena vuorovaikutuksena, jossa hyvät tavat ja toisen huomioon ottaminen todentuvat. Tavoitteeksi voisi ottaa toisen sietämisen ja toiminnan sujuvuuden. Olennaista on oman viestintätavan tiedostaminen ja tarvittaessa sen säätely. Tiedostamisen kautta on helpompi hyväksyä myös toisen käyttäytyminen. Erilaisuus ei hätkähdytä eikä rajoita toimintaa, vaan voidaan ymmärtää yhdeksi ihmisen persoonallisista mahdollisuuksista. Siltä osin, kun se haittaa työn tekemistä, tulee asioihin tietenkin puuttua. Sisäisessä viestinnässä ei saisi olla työtä vaikeuttavia katvealueita. 
Mielenkiintoisia kysymyksiä ovat: Miksi tieto ei kulje? Mitä tietoa tarvitaan? Miten sovitetaan valta ja aito vuorovaikutus tiedon välittämisessä? Miten palaverikäytänteitä voitaisiin kehittää? Miten viestintätaitoja voitaisiin yhteisössä huoltaa? Miksi kuunteleminen on vaikeaa? Kenen sietäminen on vaikeaa?

Organisaatioiden pitää näkyä ulospäin asiakkaan ja yhteistyökumppaneiden suuntaan. Tätä kutsutaan ulkoiseksi viestinnäksi. Se on ilmoittelua, mainontaa ja markkinointia monessa muodossa ja monella tasolla. Sillä pyritään rakentamaan myös myönteistä julkisuuskuvaa. Organisaatioilla voi olla käytössään markkinointi
suunnitelma, joka on suhteutettu resursseihin. On valittu, mitä markkinoidaan, kenelle ja miten. Markkinointisuunnitelman toteutumisen ohessa jokainen organisaation työntekijä vaikuttaa työnsä kautta asiakkaisiin ja kumppaneihin. Nämä välittömät kohtaamiset toteutuvat mm. erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa. Silloin on tärkeä paitsi vastata asiantuntijuudella asiakkaan ongelmaan myös se, miten asiakasta kohdellaan ihmisenä. Kohtaamisissa on kysymys markkinointitilaisuudesta. 
Mitä jokainen voi markkinoida? Mitä ulkoisen viestinnän keinoja voitaisiin kehittää viestinnässä esiintyvien katvealueiden kattamiseksi?  Millaiseen vaikutelmaan kannattaisi pyrkiä? Miten asiakas voisi auttaa meitä markkinoinnissa? 

Mikään organisaatio ei toimi yksin, vaan tarvitsee yhteistyötahoja ja kumppaneita, joiden tarpeisiin voi vastata ja joilta voi saada apua. Yhteistyö vahvistaa organisaation osaamista, tuo toiminalle lisäarvoa, avaa uusia yhteyksiä ja tietovirtoja, luo markkinoita, korostaa organisaation tärkeyttä ja toimii tarvittaessa suojaverkkona ja kilpenä uhkia vastaa. Yhteistyö ja kumppanuus ovat parhaimmillaan tavoitteellista ja toiminnallista puuhaa, jolloin eri organisaatioiden edustajat työskentelevät yhdessä ja solmivat henkilökohtaisia suhteita keskenään. 
Millaisia sääntöjä näihin kohtaamisiin tulisi soveltaa? Onko organisaatiolla jokin yhteinen toimintamallien linjaus eri yhteistyökumppaneihin? Miten yhteistyöverkkoja lujitetaan, millaisia työkaluja näihin suhteisiin tulisi kehittää? Miten kokemukset yhteistyöstä saadaan koko organisaation käyttöön? Mitä voisi olla kumppanuusosaaminen? Kenen kanssa yhteistyötä kannattaisi viritellä?

Oppivan organisaation vahvuus on reflektointitaidossa. Kokemukset eivät opeta, ellei niitä analysoida. Kokemusten purkaminen ja toiminnan ja tilanteiden ehtojen tutkiminen auttavat tavoitteiden asettamisessa, strategioiden valinnassa ja uusissa kohtaamisissa. Toiminnasta tulee näin tiedostettua. Kriittinen reflektointi on merkittävä arvioinnin ja sen myötä kehittämisen väline. Avuksi tarvitaan jonkinlaista laadun määritystä, jonka pätevyyden ratkaisee toimivuus ja tarkoituksenmukaisuus. Asiakasodotukset ja niiden muutokset, brändit, visiot, perustehtävän kehittävä tutkiminen, oman työn analyysi ja toisen työn tuntemus ovat laadun määrittämisen keskiössä. Täytyy tietää, mikä on hyvää ja tavoittelemisen arvoista ja joka voidaan saavuttaa niin yksilö- kuin yhteisötasolla. 
Miten jatkuvan ja kehittävän arvioinnin idea kytketään tarkoituksenmukaisella tavalla työn arkeen? Raskaita ja aikaa vieviä malleja ei ehditä käyttää. Miten arvioinnin tulokset saadaan tukemaan kasvua ja kehittymistä? Mitä on työni laatu? Mitä tiedän työtoverin työstä, miten hän voisi auttaa ja tukea minua tehtävissäni? Miten voisin itse olla avuksi?

Menestyvissä yrityksissä ja työyhteisössä pyritään työtyytyväisyyteen ja – hyvinvointiin. On ymmärretty, että tyytyväinen työntekijä tekee myös hyvää tulosta. Jos työpaikan ilmapiiri on lisäksi turvallinen, työntekijä on valmis ottamaan vastaan haasteita ja panostamaan työnsä kehittämiseen. Työtyytyväisyys ei tarkoita sitä, ettei työssä ja työpaikalla voisi olla ongelmia. Tyytyväiselle, myönteisesti maailmaa katsovalle ihmiselle ongelmat ovat kuitenkin mahdollisuus, joka haastaa ponnistelemaan, miettimään rakentavia ratkaisuja ja toimimaan rohkeasti. 
Mitä ovat ne konkreettiset teot, joilla hyvä ilmapiiri on saavutettavissa? Mikä on yksilön vastuu? Mikä tekee minut tyytyväiseksi? Entä muut?

Jokaiseen organisaatioon kuuluu johtamista, tavalla tai toisella. Vaikka johtajan tehtävä on annettu tietylle henkilölle, ei johtamista voi onnistuneesti toteuttaa ilman organisaation jäsenten alaisosaamista. Tämä korostuu, kun asiantuntijuutta arvostetaan ja työntekijän vastuuta ja itseohjautuvuutta lisätään. Alaisosaamiseen kuuluu johtajuuden hyväksyntä. Johtaminen on sopimus, jossa johtajuus määritetään ja rakennetaan yhdessä. Jos näin ei ole tehty, paljon energiaa ja mahdollisuuksia katoaa keskinäisessä valtataistelussa. Se on työn tuloksen ja työpaikan ilmapiirin kannalta haitallista. 
Millaista johtajuutta odotan? Miten voisin auttaa johtajaa johtamaan minua oikein? Mikä on tärkeintä alaisosaamisessani?

Organisaatiot toimivat tavoitteellisesti ja tarkoituksiaan toteuttaen. Työn kohde, se mitä tehdään, sävyttää luonnollisesti keskinäistä kommunikaatiota. Työn käsitteet ja metodit ovat käytössä silloin, kun työyhteisön jäsenet tapaavat ja keskustelevat. Suhdetta voisi kuvata sanomalla, että työyhteisön keskinäinen toiminta on parhaimmillaan työn itsensä näköistä. Tätä johdonmukaisuutta tarvitaan uskottavuudessa ja aidoissa asiakaskohtaamisissa. Siksi voitaisiin ajatella, että työtä kehitetään kehittämällä työyhteisöä, ja päinvastoin kehittämällä työtä kehitetään myös työyhteisöä. Tästä seuraa, että monia asiakassuhteissa esiintyviä ydintoimintoja voidaan harjoitella ja testata myös oman väen piirissä. Johdonmukaisuus tuo voimaa ja rohkeutta kenttätyöhön. 
Miten aikuismainen pedagoginen ja didaktinen ote näyttäytyy työyhteisön sisäisissä vuorovaikutustilanteissa? Onko työperäinen puhe ongelmakeskeistä ja tutkivaa? Millaiseen totuustestiin mielipiteet joutuvat? Selitetäänkö ilmiöitä pätevästi? Entä päättely? Voisiko palaveri olla opintopiiri?

Toimiva työyhteisö – viisastumisen taito –ohjelmaan voidaan valita kunkin organisaation tilan ja tarpeiden kannalta tärkeimmät teemat ja tutkimisen kohteet.

Työmuodot, metodit, joilla viisastumista tavoitellaan, tähtäävät syvään oppimiseen, joten avainsanoja ovat osallisuus, ongelmakeskeisyys, pyrkimys vaikuttaviin oppimisympäristöihin uusien näkökulmien löytämiseksi (esim. kumppanin benchmarkkaus, kokeilut, parhaiden käytäntöjen analyysi, toisen organisaation läpivalaisu) ja myönteisyys uskona hyvään tulevaisuuteen.


Miten Toimiva työyhteisö – viisastumisen taito –ohjelma toteutetaan?
Vapaan sivistystyön oppilaitokset ja järjestöt voivat tilata Toimiva työyhteisö – viisastumisen taito –ohjelman työyhteisölleen. 
Osallistujat ja kouluttaja sopivat yhdessä tavoitteista ja sisällöstä sekä aikatauluista. Ohjelma koostuu kuudesta puolen päivän tapaamisesta sekä välitehtävistä. Tapaamispaikkana ovat organisaation omat tilat tai muut sopivat tilat.  Ohjelma on osallistuvalle organisaatiolle maksuton.  

Kouluttajana toimii koulutuspäällikkö Erkki Takatalo Jyväskylän yliopiston täydennyskoulutuskeskuksesta..

Ohjelmaa toteutetaan osana Vapaan sivistystyön osaaminen ja pätevyys VSOP –kehittämisohjelmaa, jonka rahoittaja on OPM. VSOP –ohjelman järjestäjä on VSY.
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